Hieronder vindt u het antwoord van de voorzitter van de RAGO, op ons verzoek om één en ander te mogen toelichten voor de Raad.

Geachte(n)

Ik heb totaal geen bezwaar tegen een toelichting op de Rago over de arbeidsomstandigheden van de leerkrachten, integendeel!
Wel vraag ik u van dit concreet voor te bereiden door uw vragen en uw suggesties voorafgaandelijk op papier te zetten. In functie daarvan zal er beslist worden of u ontvangen wordt door de totale Raad of een delegatie ervan.
Daarenboven sta ik erop dat de bespreking in een constructieve sfeer zou verlopen, in het belang van ons gemeenschapsonderwijs en rekening houdend met de bevoegdheidsniveaus. 
Ik ben ervan overtuigd dat deze problematiek belangrijk genoeg is om besproken te worden maar enkel op voorwaarde dat beide partijen met een positieve en opbouwende instelling een verbetering van de rechten van de leerkracht in het bijzonder en van de kwaliteit van het gemeenschapsonderwijs in het algemeen nastreven.
Tenslotte wens ik u er op attent te maken dat de Rago wel degelijk interesse heeft voor de door u aangekaarte problematiek en in het recente verleden al de nodige maatregelen ter zake getroffen heeft met name:
binnen het net bijzonder aandacht te schenken aan klachtenmanagement, 
het uitwerken van specifieke klachtenprocedures, 
het opstellen van een gebruiksvriendelijke handleiding,
het optimaliseren van de tuchtprocedures, 
het inschakelen van een onafhankelijke onderzoekscel,
het onderhoud op 17 februari 2004 met vertegenwoordigers van uw team en dit in opvolging van de hoorzitting over pesten in het Vlaams Parlement, 
het inschakelen van de klachtencoördinator bij het behandelen van diverse personeelsdossiers,

Zodra ik uw voorbereidende nota ontvangen heb, evenals de garanties op een constructieve samenwerking, zal ik u uitnodigen voor een overleg.

Met vriendelijke groet
Paul De Knop
voorzitter
